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Doéner Sermaye isletme Mudiirliigi tarafindan sunulan hizmetlerin etkililigini ve paydas
memnuniyet dizeyini belirlemek amaciyla hazirlanan Memnuniyet Anketi sonuglari asagida
degerlendirilmistir.

Muidirltgiimiz tarafindan Trabzon Universitesi Anket Sistemi kullanilarak olusturulan ve
uygulanan bu ankete 27 Akademik personel, 32 idari personel olmak iizere toplam 59 katilimci dahil
olmustur. Elde edilen veriler, hizmet kalitemizi artirmak ve sireglerimizi iyilestirmek adina temel
gosterge olarak kabul edilmistir.

Ankette verilen yanitlar 1 (Hig Memnun Degilim) ile 5 (Cok Memnunum) araligindaki
derecelendirme puanlari (izerinden hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda
sunulmustur.

Soru Soru Agiklamasi Ortalama Puan
Numarasi

1 Doner sermaye biriminin genel hizmet kalitesi 3.81
2 is ve islemlerin hizindan memnuniyetiniz 3.85
3 Personelin iletisim ve yaklasimi 3.97
4 Bilgilendirme ve yonlendirme yeterliligi 3.85
5 Sureglerin seffaflig 3.81
6 Odeme/dagitim siireclerinin diizenliligi 3.83
7 Birime ulasilabilirlik (Telefon, e-posta vb.) 3.88

ORTALAMA PUAN 3,85




