OZET

Trabzon Universitesi Doner Sermaye Isletmesi; iiniversitenin bilimsel, egitim-
Ogretim ve uzmanlik kapasitesini toplum yararina sunmak, nitelikli hizmet {iretmek ve
kuruma ekonomik katki saglamak amaciyla faaliyet gostermektedir. Universitenin
akademik bilgi birikimini kamu kurumlari, 6zel sektor ve bireylere yonelik hizmetlere
donistiirerek hem bolgesel kalkinmaya hem de iiniversitenin arastirma ve uygulama
altyapisinin giiclendirilmesine katki saglamaktadir.

Isletme; egitim ve ogretim faaliyetleri, sertifika programlari, danismanlik ve
uzman goriisii, bilimsel miitalaa, 6l¢gme-degerlendirme hizmetleri, kiiltiirel ve sanatsal
organizasyonlar ile ¢esitli uygulama birimlerinin iiretim ve hizmet siiregleri gibi genis
bir yelpazede faaliyet yiirlitmektedir. Bu kapsamda, uygulamali c¢alismalarin
desteklenmesi, bilgiyi topluma aktaran projelerin gelistirilmesi ve iiniversite—sektor is
birliklerinin giiclendirilmesi temel dncelikler arasindadir.

Déner Sermaye Isletmesi, ilgili mevzuat cercevesinde etkin, seffaf ve hesap
verebilir bir mali yOnetim anlayisiyla c¢alismakta; verdigi hizmetlerde kalite
standartlarin1 6n planda tutmaktadir. Akademik ve idari birimlerle koordineli sekilde
faaliyet gostererek hem akademisyenlerin uzmanlik alanlarina dayali hizmet
tiretmelerine imkan saglar hem de {niversitenin toplumsal sorumluluk misyonuna
katkida bulunur.

Trabzon Universitesi olarak; bilgi, deneyim ve uzmanlig1 toplumla bulusturan
stirdiiriilebilir, yenilik¢i ve katma deger iireten hizmetler sunmay1 hedefliyor; Doner
Sermaye Isletmesi araciligiyla bolgesel ve ulusal dlgekte nitelikli hizmet iiretimine
devam ediyoruz.

BiRIiM/ BOLUM HAKKINDA BIiLGILER
Misyon

Evrensel degerler ve bilimsel ilkeler 15181inda egitim-6gretim yapan; bilim, kiiltiir, spor,
sanat vb. alanlarda aragtirma ve gelistirme faaliyetleriyle nitelikli {iriin ve hizmetler
iireten; insani, ilmi ve mesleki agidan yiiksek karakterli ve {istiin nitelikli bireyler
yetistirmek suretiyle insanligin baris ve huzur iginde kalkinmasina katkida bulunan bir
kurumdur.

Vizyon

Evrensel degerler ve ilkeler 1s181inda sundugu kaliteli yliksek egitim 6gretim hizmetleri,
yaptig1 nitelikli arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve olusturdugu diizeyli egitim,
kiiltiir, sanat ve spor ortami sayesinde yetistirdigi insani, ilmi ve mesleki agidan yiiksek
karakterli ve istiin nitelikli bireyler ile tercih edilen saygin bir {iniversite olmaktir.

Temel Degerler

e Adalet ve liyakat
e Temel hak ve hiirriyetlere saygi
e Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baglilik



Evrensellik

Bilimsel ahlak ve kurumsal kimlik
Diirtistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik
Toplam kalite yonetimi ve iiretkenlik
Hosgorii ve algak goniilliiliik
Ozgiirliik ve sorumluluk

Ozgiiven ve disiplin

Dogaya ve cevreye saygl

Toplumsal sorumluluk ve paylagim
Ogrenci merkezli yonetim anlayist
Hayatboyu 6grenme

1.1letisim Bilgileri:

Birim Kalite Komisyonu Baskant :

Adem KURT - Déner Sermaye Isletme Miidiir V.
Rektorliik -3. / -1. katlar

0462 455 1524

ademkurt@trabzon.edu.tr

2.Tarihsel Gelisimi:

Trabzon Universitesi, 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
7141 sayili kanun ile Trabzon Akcaabat'ta kurulmustur. Doner Sermaye Isletme
Miidiirliigii de es zamanh olarak kurulmus ve goérevine baglamistir. 02.01.2026 tarihi
itibari ile bir memur , bir biiro personeli ve 1 Isletme Miidiir Vekili ile Rektérliik -3. ve -
1. katlarda gorevlerini yerine getirmektedir.

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:
Misyon

Evrensel degerler ve bilimsel ilkeler 15181nda egitim-68retim yapan; bilim, kiiltiir, spor,
sanat vb. alanlarda aragtirma ve gelistirme faaliyetleriyle nitelikli iirtin ve hizmetler
ireten; insani, ilmi ve mesleki agidan yiiksek karakterli ve distiin nitelikli bireyler
yetistirmek suretiyle insanligin baris ve huzur i¢inde kalkinmasina katkida bulunan bir
kurumdur.

Vizyon

Evrensel degerler ve ilkeler 15181nda sundugu kaliteli yiiksek egitim §gretim hizmetleri,
yaptig1 nitelikli arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve olusturdugu diizeyli egitim,
kiiltiir, sanat ve spor ortami sayesinde yetistirdigi insani, ilmi ve mesleki agidan yiiksek

karakterli ve tistiin nitelikli bireyler ile tercih edilen saygin bir iiniversite olmaktir.

Hedefler



Misyon ve Vizyon degerleri kapsaminda seffaf ve hesap verilebilir bir diizlemde
gbrevini yerine getirmektir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap:

Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini destekleyen yonetisim modeli ve
idari yapilanmas1 tanimlanmis, gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmistir. Ancak s6z
konusu yapilarin etkinliginin diizenli olarak izlenmesi, performans sonuclariyla
degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme yaklasimiyla gelistirilmesine yonelik
uygulamalar heniiz sinirh diizeydedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini giivence altina alan ve
stirecleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

Kanitlar

(2)A.1.1. 1: Organizasyon Semasi

A.1.2. Liderlik

Kurumda yiiriitiilen liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi
ile kalite kiiltliriiniin gelisimine olan katkis1 diizenli olarak izlenmekte; izleme sonuglari,
geri bildirimler ve degerlendirmeler dogrultusunda gerekli iyilestirme ve gelistirici
tedbirler hayata gecirilerek liderlik uygulamalarinin etkinligi artirilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin
gelisimine katkist izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

(4)A.1.2._1: Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii Web Sitesi

(3)A.1.2. 2: Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii Web Sitesi

(2)A.1.2._3: Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii Web Sitesi

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi



Kurumda amag, misyon ve hedefler dogrultusunda yiiriitilen degisim yoOnetimi
uygulamalar planh sekilde izlenmekte; uygulama sonuglari, slire¢ performansi ve geri
bildirimler degerlendirilerek ortaya ¢ikan risk ve ihtiyaglara yonelik gerekli onleyici ve
iyilestirici  tedbirler =~ alinmakta, bdylece  kurumsal doniisiim  kapasitesi
giiclendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

(4)A.1.3._1: Doner Sermaye isletme Miidiirliigii Web Sitesi

(3)A.1.3._2: Déner Sermaye isletme Miidiirliigii Web Sitesi

(2)A.1.3._3: Doner Sermaye isletme Miidiirliigii Web Sitesi

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Kurumda i¢ kalite giivencesine iligkin siire¢ ve mekanizmalar tanimlanmis olup, gorev,
yetki ve sorumluluklar ¢ergevesinde temel uygulamalar yiiriitiilmektedir; ancak izleme,
sistematik degerlendirme ve siirekli iyilestirme boyutlar1 heniiz sinirli diizeyde olup,
siireglerin biitiinciil ve diizenli sekilde isletilmesine yonelik gelistirme ihtiyaci
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumun ig¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmustir.

Kanitlar

(2)A.1.4._1: Ddner Sermaye isletme Miidiirliigii Web Sitesi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik kapsaminda yiiriitilen uygulamalar
kurumsal yapiya yerlesmis, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
sistematik olarak igletilmektedir. Bilgi paylagimi diizenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir
sekilde saglanmakta; izleme ve siirekli iyilestirme anlayisiyla gelistirilen bu
uygulamalar, iyi uygulama 6rnegi olarak gosterilebilecek olgunluk diizeyine ulagmistir.

Olgunluk Diizeyi

5 - Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.



Kanitlar

(5)A.1.5. 1: Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii Web Sitesi

(4)A.1.5._2: Ddner Sermaye isletme Miidiirliigii Web Sitesi

(3)A.1.5. 3: Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii Web Sitesi

(2)A.1.5._4: Ddner Sermaye isletme Miidiirliigii Web Sitesi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumun misyon, vizyon ve politikalart dogrultusunda yiiriitiilen faaliyetler planh
sekilde uygulanmakta; bu uygulamalar performans gostergeleri, faaliyet sonuglar1 ve
geri bildirimler aracihigiyla diizenli olarak izlenmektedir. Izleme sonuglari paydaslarla
birlikte degerlendirilmekte, elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli onleyici ve
tyilestirici tedbirler alinarak siireglerin etkinligi artirilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

(HA.2.1. 1: Misyon ve Vizyon

(3)A.2.1._2: Misyon ve Vizyon

(2)A.2.1. 3: Misyon ve Vizyon

A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

Kurumda stratejik ama¢ ve hedefleri biitiinciil sekilde tanimlayan, ilan edilmis ve
yirtirliikte olan bir stratejik plan bulunmamaktadir. Bu nedenle stratejik amag¢ ve
hedefler cercevesinde planli izleme, degerlendirme ve yonlendirme faaliyetleri
sistematik olarak yiiriitiillememekte, stratejik yonetim siiregleri heniiz kurumsal diizeyde
yapilandirilmamis durumdadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun stratejik plani bulunmamaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi



Kurumda performans yonetimini biitiinciil sekilde ele alan, tanimlanmis ve sistematik
olarak isletilen bir performans yonetim mekanizmasi bulunmamaktadir. Bu kapsamda
performans gostergeleri, izleme, degerlendirme ve sonuglarin karar alma siireclerine
yansitilmasina yonelik uygulamalar kurumsal diizeyde heniiz yapilandirilmamis
durumdadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda performans yonetimi bulunmamaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumda kurumsal bilginin edinilmesi, saklanmasi, paylagilmasi ve karar alma
siireclerinde kullanilmasini biitiinciil sekilde saglayan tanimli ve sistematik bir bilgi
yonetim sistemi bulunmamaktadir. Bu nedenle bilgiye dayali izleme, analiz ve
raporlama faaliyetleri kurumsal bir yap1 i¢erisinde heniiz yiiriitiilememektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iliskin gorev, yetki ve sorumluluklar biitiinciil
sekilde tanimlayan, yazili ve sistematik siirecler bulunmamaktadir. Bu nedenle insan
kaynaklar1 uygulamalar1 planl izleme, degerlendirme ve iyilestirme dongiisii igerisinde
kurumsal bir yap1 ile heniiz yiiriitiilememektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tanimli siire¢ler bulunmamaktadir.

A.3.3. Finansal yonetim

Kurumda finansal kaynaklarin planlanmasi, kullanimi ve kontroliine iliskin siirecler
diizenli olarak izlenmekte; biitce gerceklesmeleri, mali raporlar ve geri bildirimler
degerlendirilerek tespit edilen risk ve iyilestirme alanlarina yonelik gerekli 6nleyici ve
tyilestirici tedbirler alinmakta, boylece finansal yonetimin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi
giiclendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



Kanitlar

(4)A.3.3. 1: Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii Web Sitesi

(3)A.3.3. 2:2026-2027-2028 Gelir Biit¢esi Tahmini

(2)A.3.3. 3:2026-2027-2028 Gider Biitcesi Tahmini

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Kurumda egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
kapsaminda yiiriitiilen temel siirecler ile bu siireclere bagl alt siiregler tanimlanmis
olup, siireclerin izlenmesi, performansinin degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme
dongiisii icerisinde ele alinmasina yonelik uygulamalar hentiz sinirli diizeydedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi siire¢ ve alt siire¢leri tanimlanmustir.

Kanitlar

(2)A.3.4. 1: Faaliyet Raporlar

A.4. Paydas Katilimi
AA4.1. I¢ ve dis paydas katilimi

Paydas katilimma yonelik olusturulan mekanizmalarin isleyisi diizenli olarak
izlenmekte; geri bildirimler, degerlendirme sonuglar1 ve paydas goriisleri analiz edilerek
tespit edilen ihtiyaclar dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilmakta ve katilim
stireglerinin etkinligi artirilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

(4)A.4.1._1: Genel Bilgiler

(3)A.4.1. 2: Genel Bilgiler

(2)A.4.1._3: Genel Bilgiler

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri



Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

A.5. Uluslararasilasma
A.S.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilagma siireglerine iliskin yonetsel ve organizasyonel
yapilanmas1 bulunmamaktadir.

A.S5.2. Uluslararasilasma kaynaklar:

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdlirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iligkin siiregler tanimlanmamustir.



B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Ders dagilimina iligkin, ilke ve yontemler tanimlanmamastir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Olgunluk Diizeyi

1 - Ders kazanimlar1 program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Olgunluk Diizeyi

1 - Dersler 6grenci is ylikiine dayal1 olarak tasarlanmamastir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Program ¢iktilarinin izlenmesine ve gilincellenmesine iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

B.1.6. Egitim ve 6g8retim siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda egitim ve 6gretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek {izere bir sistem
bulunmamaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi



1 - Ogrenme-6gretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklagimlar bulunmamaktadir.

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi

1 - Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklasimlari
bulunmamaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin siirecler tanimlanmamustir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin
siirecler tanirmlanmamustir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri bulunmamaktadir.



B.3.3. Tesis ve altyapilar

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiine ait teknik alt yap1 , personel ve Miidiir odasi ile
makine ve techizat bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyap1 bulunmamaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iligskin planlamalar
bulunmamaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar1
bulunmamaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Atama, ylikseltme ve gorevlendirme siireglerine iliskin uygulama sonuglart diizenli
olarak izlenmekte; elde edilen veriler ve geri bildirimler degerlendirilerek ortaya ¢ikan
risk ve iyilestirme alanlarina yonelik gerekli dnleyici ve diizeltici tedbirler alinmakta,
stireglerin etkinligi ve adaleti giiclendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem
sonuglar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

(4)B.4.1._1: Personel Listesi

(3)B.4.1._2: Personel Listesi

(2)B.4.1._3: Personel Listesi




B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere planlamalar
bulunmamaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Olgunluk Diizeyi

1 - Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalar
bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir
planlama bulunmamaktadir.

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi



Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma
birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katk Siire¢lerinin Yonetimi

Kurumda ilgili alana iliskin uygulamalar kurum geneline yerlesmis, ¢alisanlar
tarafindan benimsenmis ve sistematik bir yap1 igerisinde siirdiiriilebilir bigimde
yiriitiilmektedir. Siiregler diizenli olarak izlenmekte, siirekli iyilestirme anlayisiyla
gelistirilmektedir ve elde edilen sonuglar iyi uygulama 6rnegi olarak paylasilabilecek
diizeye ulagmistir.

Olgunluk Diizeyi



4 - Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

(4)D.1.1. 1: Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii Web Sitesi

(3)D.1.1._2: Déner Sermaye isletme Miidiirliigii Web Sitesi

(2)D.1.1. 3: Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii Web Sitesi

D.1.2. Kaynaklar

Kurumda ilgili alana iliskin uygulamalar kurum geneline yerlesmis, calisanlar
tarafindan benimsenmis ve sistematik bir yap1 igerisinde siirdiiriilebilir bigimde
yuriitiilmektedir. Siiregler diizenli olarak izlenmekte, siirekli iyilestirme anlayisiyla
gelistirilmektedir ve elde edilen sonuglar iyi uygulama 6rnegi olarak paylasilabilecek
diizeye ulagsmistir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda toplumsal katk1 kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

(4)D.1.2. 1: Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii Web Sitesi

(3)D.1.2._2: Déner Sermaye isletme Miidiirliigii Web Sitesi

(2)D.1.2. 3: Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii Web Sitesi

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda ilgili alana iliskin uygulamalar kurum geneline yerlesmis, ¢alisanlar
tarafindan benimsenmis ve sistematik bir yap1 igerisinde siirdiiriilebilir bigimde
yiriitiilmektedir. Siiregler diizenli olarak izlenmekte, siirekli iyilestirme anlayisiyla
gelistirilmektedir ve elde edilen sonuglar iyi uygulama 6rnegi olarak paylasilabilecek
diizeye ulagmistir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar



(4)D.2.1._1: Déner Sermaye isletme Miidiirliigii Web Sitesi

(3)D.2.1._2: Déner Sermaye isletme Miidiirliigii Web Sitesi

(2)D.2.1._3: Déner Sermaye isletme Miidiirliigii Web Sitesi

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan degerlendirme ¢alismalar1 sonucunda, Doner Sermaye Isletmesi Miidiirliigiiniin
kaynaklarini etkin, verimli ve ekonomik kullanma, mevcut insan kaynagini en iyi
sekilde degerlendirme ve is siireclerini hizlandirma yoniinde onceki raporlarda da
vurgulanan gelisimini siirdiirdiigli goriilmiistiir. Akademik ve idari personelin mesleki
gelisimine katki saglanmasi ile Trabzon ili ve g¢evresi basta olmak {lizere iilkenin
kiltiirel, ekonomik ve sosyal kalkinmasina yonelik faaliyetlerin devam ettigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte, i¢ kalite giivencesi, performans yonetimi, bilgi yonetimi ve
insan kaynaklar1 yonetimi gibi alanlarda siireclerin daha sistematik ve biitlinciil bir
yaptya kavusturulmasma ihtiyag bulunmaktadir. Oniimiizdeki dénemde, tanimli
siireclerin izleme ve iyilestirme dongiisiiyle giiclendirilmesi, stratejik bakis acisinin
gelistirilmesi ve iyi uygulamalarin stirdiiriilebilir héale getirilmesi yoluyla birimin
kurumsal olgunluk diizeyinin artirilmasi hedeflenmektedir.



BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU BEYANI

Bu Raporda yer alan bilgilerin ve kanitlarin glvenilir, dogru ve tam oldugunu,
Rapor iceriginde yer alan bilgilerin 2025 yili igerisinde gergeklesen faaliyetler ve
uygulamalara dayandigini, Raporun YOKAK tarafindan belirtilen yazim kurallarina ve
icerigine uygun oldugunu, kanit kullaniminda KVKK hikiimlerine dikkat edildigini beyan
ve taahhit ederim.
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